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Installationsanleitung
Kurzbeschreibung

1 Installationsanleitung

1.1 Kurzbeschreibung

Allgemeines

Der HiPath TAPI 120 ermdglicht allen Microsoft-TAPI kompatiblen Applikationen die Steuerung
der zugeordneten Systemtelefone.

Der HiPath TAPI 120 ist eine von CTI TAPI 3P abgeleitete Version. Ein Prallelbetrieb beider
Treiber auf dem selben PC ist nicht mdglich.

Unterstutzte Leistungsmerkmale

Die folgenden Leistungsmerkmale werden grundsatzlich unterstitzt:

. Gehender Verbindungsaufbau

. Kommende Gesprachsannahme

« Gesprache beenden

. Anzeige des Gesprachszustands, der Rufnummer, des Namens bei internen Gespréachen
.  Protokollierung von Gesprachen

« Anklopfen annehmen

. Ruckfrage

. Makeln zwischen Gespréachen

. Ubergabe, Schnellvermitteln, Halten und Parken von Gesprachen

. Konferenz

« Anrufumleitung und -schutz

. Zusatzinformationen bei umgeleiteten Gesprachen

. Datenaustausch zwischen TAPI-Applikationen

Beispiel einer TAPI-Applikation

Im einfachsten Fall kann die standardmalfig auf einem Windows-PC vorhandene Applikation
Wahlhilfe benutzt werden. Mit dieser ist es grundsatzlich méglich, gehende Verbindungen auf-
zubauen.
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1.2 Systemvoraussetzungen

Softwarevoraussetzungen

« Windows NT 4.0 mit Service Pack 4
. oder Windows 2000

. oder Windows ME

. oder Windows 98

. oder Windows 95
inkl. TAPI-Update auf TAPI-Version 2.1, inkl. Jahr-2000-Update und inkl. Internet Explorer
Version 4.01 SP2
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1.3 Installationsvorbereitungen

Vorbereitungen unter Windows 95

HiPath TAPI 120 setzt TAPI in der Version 2.0 voraus. Windows 95 unterstiitzt standardmafig
jedoch nur TAPI 1.4. Aus diesem grund muf3 vor der Installation von HiPath TAPI 120 ein TAPI
2.1 Update durchgefiihrt werden. Die Updatedatei(en) kdnnen im Internet unter

http://support.microsoft.com/support/platformsdk/kernelbase/downloads.asp geladen werden.

Das TAPI-Update darf keinenfalls auf anderen Windows-Versionen als Windows 95
durchgefuhrt werden!

TAPI-Update unter Windows 95

Folgende Arbeitsschritte sind nur unter Windows 95 auszufuihren:

Schritt | Vorgehen

1 Kontrollieren Sie zunachst, ob in der Systemsteuerung von Windows (Start - Ein-
stellungen - Systemsteuerung) ob dort das Telefon-Symbol vorhanden ist.

Ist dies nicht der Fall, missen Sie im System-Verzeichnis von Windows die Datei
TELEPHON. CP$ in TELEPHON. CPL umbenennen.

2 Zum nétigen Update von TAPI auf die Version 2.1 wechseln Sie in das Verzeichnis,
in dem die Update-Datei abgelegt ist. Starten Sie dort die Update-Datei
Tapi 2195. exe.

3 Der TAPI-Versionsupdate wird durchgefihrt. Danach ist der Neustart des PC an-
zuschliel3en.

Nach Update auf TAPI 2.1 andert sich die Symbolbeschriftung in der Windows Sy-
stemsteuerung fiir das Telefonsymbol von Telefon auf Telephony.
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1.4

1.4.1

Die Installation und Konfiguration von HiPath TAPI 120

Installation von HiPath TAPI 120

den. Zur Deinstallation dieses Treibers gehen Sie grundsatzlich so, wie es im Ab-
schnitt 1.4.4 beschrieben ist, vor.
Weiterhin mussen Sie die Dat ei
nen.

Ist auf dem PC bereits ein CTI TAPI installiert, mufR dieser zu erst deinstalliert wer-

CSTA2Ext . dl | auf dem PC suchen und entfer-

Installationsmedium

Auf dem Installationsmedium fir HiPath TAPI 120, z.B. CD, sind fir die Installation folgende Da-
teien enthalten:

BN Explorer - E:A\work_tapi\Setupd02

J Datei Bearbeiten  Anzicht  ‘Wechzelhzu  Faworten  Extraz 2

4]

Setup_MT4 'wW2K_bat

2 KB

Dateiname | [Grofie | Typ |

: 133KE  Programmbiblicthek
1.276 KB Programmbibliothek,

BKB Setuplnformationen

HemO_3rd tzp I518KE  Datei TSP

E HemO_3rd_Reboot_after_Install. exe 40KB  Arwendung

E hidinzt. exe 1.071 KB Armwendung

Setup_Tx bat 2kB  Stapelverarbeitun...

Stapelverarbeitun. .

2

So fuhren Sle die Installation durch:

Schritt | Vorgehen
unter Windows 95/98/ ME unter Windows NT (mind. SP4) / 2000
1 Zur Installation von HiPath TAPI 120 wechseln Sie auf das eingelegte Installations-
medium (CD / Diskette) bzw. wechseln in das Installationsverzeichnis.
2 Starten Sie die Batchdatei Starten Sie die Batchdatei
Set up_9x. bat, z.B. per Doppelklick. | Set up_NT4_W2K. bat , z.B. per Dop-
pelklick.

1-4
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Schritt | Vorgehen

unter Windows 95/98 / ME unter Windows NT (mind. SP4) / 2000

Cluelle:
F:A\Setupd 02%H con3rdUL Il
Ziel:

3 Zunachst werden die bendtigten Dateien kopiert:

Datcien werden kopert. |

C:ANWINDDSAE S TEM A H ern3rdULdll

curment wergion

WEZION

System Lpdate

WETZION

4 Nach dem Kopiervorgang werden die bendtigten Komponenten eingerichtet:

Windows 98 Setup |

g Folgende K.ompanenten werden jetzt eingerchet;
g
FAST Hardlock Protection - installation of
#Azn. 1 Connector - inztallation of ‘current

b HiPath TAPI 120

Azn. ] Connector - deinstallation of exizting

FAST Hardlock Protection - deinstallation
of ‘exizting version

Systermkonfiguration

Windows NT Administrator-Privilegien (lokale Rechte). Wenden Sie sich ggf. dazu

@ Zur Installation und Konfiguration des Treibers benétigen Sie unter Windows 2000 /
an lhren PC- / Netzwerk-Administrator.
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1.4.2

Konfiguration von HiPath TAPI 120

Aktivieren des Konfigurationsdialogs

Der Konfigurationsdialog wird erstmalig automatisch nach der Installation aufgerufen. Nach-
traglich kdnnen die gewahlten Daten jederzeit Gber die Systemsteuerung (Telefon) gedndert

werden.

So konfigurieren Sie den Treiber

Schritt | Vorgehen
1 Nach der Installation bzw. nach Anwahl Uber die Systemsteuerung erscheint der
Konfigurationsdialog:
(Beispiel fur die HiPath 500):
HiPath TAPI 120 ]|
System: |HiPath 500 =l
CETALink: ITEF'.-"IF' j Siemens AG ICH EM HO SE &
= Copyright 1338-2001
Rufnummer; I'I 7 Yersion: 3.0.0, 402
Name: |Meier TERA/Ersitn: 2 0)0) 402
USBS-Rufnummer  [59] Ul/rion:— 3,0,0, 402
SElHA - ensmm 1 W WE
CAPI2032DLL:  [CAPIZ032DLL B2 Ersion ., 000 21
CaP|-Controller I.I [ ensiam 1), Wi 0
IP-dresse: {12z Jo o |
IP-Part: | 7001 g
Ltg. K.ennzahl Start: =)
Ltg. K.ennzahl Ende: B1E
Ok I Ubermehmen | K.onfig |mpart | K.onfig E xport Info Abbrechen
2 Im Listenfeld System wahlen Sie die Telefonanlage aus, an dem das zu steuernde
Telefon angeschlossen ist. Zur Wahl stehen:
. HiPath 500
. HG 1500
P31003-M1500-1401-1-D1,
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Schritt

Vorgehen

3

Im Feld CSTA-Link wird die systemabhéngige CSTA-Verbindung angezeigt:
. fur HiPath 500: CSTA via TCP/IP

. fir HG 1500: CSTA via VCAPI

Der Feldinhalt kann nicht verandert werden.

In den Feldern Rufnummer und Name muf3 die Rufnummer des zu steuernden Te-
lefons und der Name des Benutzers eingetragen werden.

Bei Auswahl des Systems HG 1500 sind die Eintrage in den Feldern USBS-Ruf-
nummer, CAP12032.DLL und CAPI-Controller &nderbar. Eine Anderung der Vorga-
ben ist im Normalfall nicht notwendig. Nur bei gleichzeitigem Betrieb VCAPI und
einer CAPI durch eine PC-Karte kann in diesen Feldern der richtige Treiber und
Controller eingegeben werden.

Bei Anschaltung an die HiPath 500 tragen Sie im Feld IP-Adresse die IP-Adresse
der HiPath 500 im Netzwerk ein. Diese Adresse wird bei Installation / Konfiguration
der HiPath 500 festgelegt.

Bei Anschaltung an die HiPath 500 geben Sie im Feld IP-Port den zugehorigen IP-
Port ein. Dieser wird ebenfalls bei Installation / Konfiguration der HiPath 500 fest-
gelegt.

In den Feldern Ltg. Kennzahl Start und Ltg. Kennzahl Ende tragen Sie den Bereich
der Leitungskennzahlen des Telefonsystems ein. Die systemabhangig vorgeschla-
genen Werte entsprechen dem Standard und missen im Normalfall nicht geandert
werden.

Export / Import der Konfigurationsdaten

9 Nach Aktivieren der Schaltflachen Konfig Export bzw. Konfig Import konnen Sie
die Konfigurationsdaten in eine Datei exportieren bzw. aus einer Datei importieren,
die sie in den erscheinenden Dialogen auswahlen.

Konfigurationsdaten speichern
9 Zur Speicherung lhrer Angaben aktivieren Sie die Schaltflache Ubernehmen. Sie

verlassen den Dialog nach Aktivieren von OK.
Verlassen Sie den Konfigurationsdialog ohne Speicherung lhrer Angaben, er-
scheint eine Sicherheitsabfrage:

Sichern E

@ Werte in Reaqistierungzdatenbank sichem 7

Mein | Ahbbrechen |

Zur Speicherung lhrer Angaben aktivieren Sie hier die Schaltflache Ja.
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Neustart des PC

Nach Verlassen des Konfigurations kann es zum Abschlul? der Installation notwendig sein, den
PC neu zu starten, damit die Einstellungen wirksam werden. Es erscheint dann folgende Mel-
dung, die Sie mit Ja bestatigen:

Geanderte Systemeinstellungen ] |

@ Die Anderungen werden erst nach dem Meustart des Computers wirkzam,

Soll der Computer jetzt neu gestartet werdern'?

Mein |
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1.4.3 Manuelle Aktivierung des Konfigurationsdialogs

So aktivieren Sie den Konfigurationsdialog manuell:

Nach der Installation von HiPath 500 wird der Konfigurationsdialog automatisch gestartet. Fur

spatere Anderungen der Konfigurationsdaten kénnen Sie den Dialog folgendermaRen aktivie-
ren:

Schritt | Vorgehen

1 Starten Sie Start - Einstellungen - Systemsteuerung - Telefonie. Aktivieren Sie im
Register Telefonietreiber den Eintrag HiPath TAPI 120/170 TAPI 2.2 SP:
W ahlparameter E

Standorte - Telefonietreiber l

[ie folgenden Telefonietreiber zind auf diesem
Computer inztalliert;

Dienztanbieter fur Univerzal-todem
(HiPath TAP! 120970 TAPL 2.2 5P
MOISWwWAMN TAPI-Dienstanbieter

Hirzufligen... Entfernen | K.anfigurieren... |

] | Ahbbrechen

2 Aktivieren Sie die Schaltflache Konfigurieren. Der Konfigurationsdialog erscheint.
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1.4.4 Deinstallation von HiPath TAPI 120

So deinstallieren Sie HiPath TAPI 120

Schritt | Vorgehen

1 Starten Sie Start - Einstellungen - Systemsteuerung - Software. Aktivieren Sie den
Eintrag HiPath TAPI 120:

Eigenschaften von Software HE
InstallierendDeinztalieran |Win|j|:|wg Setupl Startdiskettel

Klicken Sie auf "Inztallieren’’, um ein neues Prograrmm
von Diskette oder CD zu installieren.
2=

Installieren...

Folgende Software kann automatizch wvon Windows
entfernt werden. Markieren Sie in der Liste ein Programm,
das entfernt oder deszen Inztallationzumfang modifiziert
werden zoll, und klicken Sie auf "Hinzufligen/E ntfernen'.

&M FRITE!

£2/M 13D -Controller FRITZICard PC|
HiPath TAPT 120

Hinzufligen/Entfernen... |

(] | .-i'-.l:ul:urechenl I:Ilgernehmenl

2 Aktivieren Sie die Schaltflache Hinzufligen/Entfernen und folgen Sie den Anwei-
sungen.
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